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PHUONG TRAN BIEN Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S: O:f’ /KH-UBND Trdn Bién, ngay 02 thing 8 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai Chién dich “Nang cao ty 1€ s6 hoa ho so, dich vu cong
trwe tuyén, thanh toan trwce tuyen trén dia ban phuwong Tran Bién”
Tw ngay 25/7/2025 den ngay 31/12/2025

Thuc hién K& hoach s 18/KH-UBND ngay 24/7/2025 ctia UBND tinh Pong
Nai v& viéc trién khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1& s6 hoa hd so, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Dong Nai” tir ngay 25/7/2025 dén
ngay 25/8/2025,

Nham dam bao hiéu qua viée trién khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1&
s4 hod hd so, dich vu cong trire tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Pong
Nai” trén dia ban phudng Tran Bién, Chu tich UBND phudng Trén Bién ban hanh
ké hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

bam bao céc chi tiéu téj thiéu duogc giao tai Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay
24/7/2025 cua UBND tinh Bong Nai va Ké hoach CCHC phuong Tran Bién ndm
2025, cu thé :

- Ty 1é s hoa tai céc don vi dat ti thiéu 80% trén tdng hd so, két qua giai
quyét TTHC.

- TTHC du diéu kién thuc hién dich vy cong truc tuyén c6 phat sinh hd so tdi
thiéu dat 60%.

- Hb so TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh phi, 1€ phi dugc
thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu céng Qudc gia dat 100%, c6 qué trinh xr ly
13 rang thong sudt, lién mach, higu qua, bao dam minh bach, giam t6i da gidy to.

IL. YEU CAU

1. Déy manh s6 hoa: ddy manh trién khai s& hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; trién khai céc giai phép tuyén truyén, phdi hop hd trg nguoi dén, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén nén tang Cong
dich vu cong Quéc gia.

2. LAy nguwoi dan, doanh nghiép lam trung tim: LAy sy hai long clia ngudi
dan, doanh nghiép 1am thudc do chat luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban. PAm béo yéu cau "6 r6'" ciia Chinh phii: "RS ngudi, 18 viée, rd
thoi gian, ro két qua, rod trach nhi€m, 13 thdm quyén" dé danh gia, do luong, kiém tra,
giam sét. Tang cwong vai tro, trach nhiém: Nang cao trach nhiém cia ngudi ding



diu co quan hanh chinh nha nudc cép x3 trong thuc hién nhiém vu cat giam, don
gian héa TTHC.

3. Pdi méi toan dién: Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu ddi méi toan
dién, nang cao hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong; dam bao cong khai,
minh bach, t8i uu hoa quy trinh, thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh.

4. Pong bd va thwe tién: Thuc hién dong bd, thng nhét, co trong tim, trong
diém, phu hgp voi diéu kién thuc tién tai don vi, dia phuong. Gan véi viée khuyen
khich, biéu duong, khen thudng dbi v6i cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét séc;
tong hop, danh gia, rut kinh nghiém va nhan rong cac mé hinh méi, cac cach 1am hay
dé nhan rong trién khai thyuc hién.

III. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Pham vi va thoi gian thuwe hién:

a) Pham vi: Cac Phong chuyén mén thuéc UBND phudng Tran Bién

b) Thoi gian thwe hién: T ngay 25/7/2025 dén ngay 31/12/2025. Cu thé:
- Giai doan 1: tir ngay 25/7/2025 — 30/8/2025

+ Tuin 1(25/7/2025 - 31/7/2025): Xay dung ké hoach, truyén thong, quan tri
va thuc hién s6 héa hd so TTHC, tang cuong DVC truc tuyén, khuyén khich nop hd
so trure tuyén va dam bao thanh toan truc tuyén.

+ Tuan 2 (01/8/2025 - 07/8/2025): Kiém tra, giam sat, xtr Iy hd so phat sinh,
bdo cdo khé khin, vudng mac va kién nghi hd tro kip thoi.

+ Tuén 3 (08/8/2025 - 14/8/2025): Tiép tuc xir ly cac nhiém vu vé s6 hoa va
DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén doi véi ho so phat sinh, dam bao tién dog, hiéu
qua va bdo céo két qua (cd so liéu cu thé so sanh vaoi tudn 1 va 2).

+ Tuan 4 (15/8/2025 - 25/8/2025): Tong hop, danh gia, rat kinh nghiém, dé
xuét mé hinh mdi, cach lam hay dé nhan rong va biéu duong cac ca nhén, to chirc ¢é
thanh tich xuat sic.

Thoi gian so két, danh gia, rat kinh nghiém: Ngay 30/8/2025.

b) Giai doan 2: tir ngay 01/9/2025 dén hét ngay 31/12/2025

Trén co so két qua dat dugc, tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap, khac
phuc céc ton tai, han ché phat sinh trong giai doan 1, duy tri viéc dam bao hoan thanh

dat va vugt céc chi tiéu veé ty 1€ s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyen, thanh toan
truc tuyén trén dia ban phuong Tran Bién.

2. Cac Phong chuyén mén thugc UBND
a) PAy manh trién khai thwc hién céc nhiém vu vé sé héa hd so TTHC:

- Nhiém vu:



+ Pat ty 16 s6 hoa tdi thidu 80% trén tdng sb hd so, két qua giai quyét TTHC.

+ Dam bao dit liéu "ding, du, sach, song" két ndi, chia sé dit liéu phuc vu
thue hién TTHC, cung cép dich vu cong tryc tuyén.

- Giai phap:

+ Thyc hién s6 hoa hd so theo thim quyén quy dinh tal Thong tu so
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vén phong Chinh pht vé quy dinh mot 5O
ndi dung va bién phép thi hanh trong sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc
hién TTHC trén moi trudng dién tu.

+ Cac ndi dung yéu ciu sb héa bt budc: Két qua giai quyet TTHC va thanh
phan hé so (d6i 0 ho 50 ndp truc t1ep phai c6 thanh phan hd so duge sé hoa; dbi
v6i hd so trye tuyén thi cin s6 héa dly dt dé dat diém tai st dung thong tin).

+ Cén b9, cdng chire, vién chirc (CBCCVC) cAn x4c dinh tai stt dung két qua
khi thyc hién ky s0, Iuu kho; khai thac gidy t& tr kho (tai sir dyng tai liéu s0 héa) dé
nang cao chi sd danh gia cta don vi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thil tudng
Chinh phu.

Luwu ¥: Mot s6 nguyén nhan chinh din dén diém sé hoa thdp: HO so khong c6
tép tin két qua giai quyét TTHC; thanh phan hé so khong dinh kém d61 v6i hinh thire
nop truc tiép; CBCCVC khéng kiém tra danh tinh s6 khi tlep nhén; cac trudng hop
hd so khéng duge tlep nhan (tir chdi), dimg xir 1y, yéu cau rat hd so nhung khoéng
dinh kém van ban d& nghi; CBCCVC va ngudi dén ndp hd so nhung chua 13y gidy
to tir kho luu trit.

b) Cong tac tuyen truyen, ph01 hop ho trg' nguoi dan, doanh nghlep thuce
hién DVC truwe tuyén, thanh toan trwe tuyen trén Cong Dich vu cong Quoc gia:

- Nhiém vu:

+ Ty 1¢ TTHC du diéu kién thyc hién dich vy cong truc tuyén c6 phat sinh hd
so dat to1 thiéu 60%.

- Hb so TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén cé phét sinh phi, 1€ phi duoc
thanh toén truc tuyen trén Cdng Dich vu céng Quic gia dat 100%, c6 qua trinh xir ly
rd rang théng sudt, lién mach, hiéu qué, bao dam minh bach, giam tb1 da gidy to.

+ Tuyén truyén, phd blen ning cao nhén thic, phd cap kién thirc va k§ néng
s dung dich vu cong truc tuyén qua céc phuong tién thong tin dai ching, truyén
thdng x4 hoi, hé thdng théng tin co s, cac phuong tién khéc.

+ Phéi hop véi Doan phudng va Té Cong nghé sb cong dbng thuc hién tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan trire tuyén trén Cdng Dich vu cong Qudc gia.

+ UBND phuong xay dung, ddng tai céc tai liéu, video clip hudng dan thong
nhit vé cach thirc thure hién dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc
gia va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC clia phudng.



+100% hé thong thong tin co sd thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cép
va str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

+50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Téi thiéu 90% nguoi dan hai long khi str dung DVC truc tuyen trong do
mtrc d6 hai 1ong vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung dat t6i thiéu 85%.

- Giai phap:

+ Trién khai day du, dong bo céc ndi dung g giao UBND cép x4 tai Ké hoach sb
104/KH-UBND ngay 24/3/2025 cia UBND tinh Pong Nai v& viée trién khai thuc
hién Quyet dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cta Thu tudng Chinh phu phé
duyét Bé an “Tuyén truyén, pho bién, nng cao chét lvong vé cung cip va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030” trén dia
ban tinh Pong Nai.

+ T4 chirc céc giai phap ddng bo, toan dién va tuyén truyen hd tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién DVC truc tuyén, thanh todn truc tuyén tai Trung tam Phuc
vi hanh chinh cong. Xy dung bo tai liu, video hudng dan TTHC tryc tuyén, thanh
toan true tuyén va thuc hién thong nhét dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia don
vi, dia phuong va céc hé thdng thong tin dai chung.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1) Phong chuyén mon thugec UBND phwong:

- Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vu, giai phap tai K& hoach nay dam
bao tién do, chat lugng va dat duge muc tiéu K& hoach, xac dinh day l1a nhi€ém vu
trong tdm, tao da dé hoan thanh nhiém vu dugc giao trong nam 2025; chiju trach
nhiém truée Chu tich UBND phudng vé két qua thuc hién cac nhiém vu duge giao.

- Tap trung thuc hién s hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC; ra soat trlen khai
TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén va bé tri cong chirc tuyén truyén, hudéng
dan, xtt 1y ho so tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong dé ho tro nguoi dén, doanh
nghiép thyc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén dam bao yéu cau.

2) Trung tim phuc vu Hanh chinh cong:

- Theo déi, don doc kiém tra viéc thuc hién K& hoach, ph01 hop cac Phong
chuyén moén kip thoi tong hop, xur ly céc kho khan, vuéng méc thudc tham quyén;
Truong hop khéng thude thAm quyén, tong hop béo cdo kién nghi S&, nganh lién
quan hd trg giai quyét. Dinh ky hang tudn bdo cdo, tham muu Chu tich UBND
phuong xem xét, chi dao va biéu duong cac don vi thuc hién tét nhiém vu duoc giao
theo K& hoach.

- Thure hi€n céc nhiém vu dugc giao vé ra soat, cong khai TTHC tur Co s¢ dur
licu quoc gia vé TTHC; Theo d&i, d6n déc thuc hién cac ndi dung vé Hé thong thong
tin tiép nhan, tra 101 phan 4nh, kién nghi; theo ddi Bo chi sb chi dao, diéu hanh va



danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Huong dan, hd trg cac _Phong chuyén moén trong qua trinh thuc hién nhiém
vu s6 hoa hd so, dap tng yéu cau luu tri, tai str dung dit liéu nang cao hiéu qua cung
ung dich vu cong truc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu qua.

- Chu tri, hd trg dé nghi cap chit ky sb, tai khoan, chimg thu s6 cho CBCCVC;
dau m01 theo ddi viéc dang ky, cap phat tai khoan truy cap hé théng thong tin giai
quyét TTHC theo nhu cau st dung thuc té va thAm quyén giao.

3) Phong Van hoa — Xa hoi:

- Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir ciia phudng.

- Chu tri tham muu Ch tich UBND phudng xem xét, khen thudng cac don vi,
c4 nhan c6 thanh tich xuat sic tai Hoi nghi tong két cdng tac cai cach hanh chinh ndm
2025.

- Cht tri tham muu thuc hién cac nhiém vu dao tao, bo1 dudng, néng cao nang
luc chuyén mon, nghi€p vy, k¥ nang cho CBCCVC, phat trién nhén luc so. Diy manh
cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho ngudi dan, doanh nghiép
va x4 hol.

4) Trung tam Dich vu tong hop:

- Chu dong bd tri chuyén muc, kénh phat song, thoi gian phat song chuong
trinh thich hop dé thu hat sw quan tAm theo ddi clia nhiéu dbi trong cn tuyén truyén.

- Xay dung, cap nhét chuyén trang, chuyén myc dé tiép nhén, phan hdi y kién
ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, t8 chire vé thuc hién sb hoa, dich vu cong
truc tuyén, thanh toén truc tuyén.

- Kip thot tuyén truyen phd bién, gi6i thiéu vé cac mo hinh tdt, cach lam hay,
céc dién hinh va sang kién c6 gid tri, hidu qua dé nhan rong.

Trén day 1a K& hoach trién khai Ch1er1 dich "Nang cao ty 18 sb hoa hd so, dich
vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén dia ban phuong Trén Bién"; Chu tich
UBND phudng yéu cdu cac co quan, don vi truc thudc UBND phudng nghiém tic
trién khai thuc hién./. ol J

Noi nhin: )= -

- Thuong truc Pang Gy phudng (bdo céo);

- CT, PCT. UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phudng (p/h);

- C4c co quan, don vi truc thugc UBND (t/h);
- Luu: VT. (Chau)







